CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Unidade Funcional USF Alpha

O Agrupamento de Centros de Saude (ACES) ACES Baixo Vouga, representado pelo seu Diretor Executivo, e a
Unidade Funcional (UF) modelo Unidade de Saide Familiar (USF) denominada USF Alpha representada pelo seu
Coordenador, constituida nos termos da lei vigente, assumem nesta data a presente Carta de Compromisso, com
efeitos para o ano civil de 2021 que se rege pelas seguintes condi¢ées:

10.

11.

12.

13.

A UF é parte integrante do ACES, sendo constituida por uma equipa multiprofissional, cuja composi¢édo se encontra descrita no ponto 1 (Quem
Somos) do Plano de Agdo, em anexo.

A UF tem & data de 31 de dezembro de 2020, uma caraterizacdo da populacéo a servir de acordo com o ponto 2 (Quem Servimos) do Plano
de A¢éo, em anexo.

A UF e o0 ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento das atividades e recursos previstos no plano de acéo, inerentes a
carteira basica de servigos, com enfoque no plano de melhoria em areas especificas, conforme previsto nos Termos de Referéncia para a
Contratualizagdo de Cuidados de Salde no SNS para 2021, assim como na Operacionalizagdo da Contratualizagdo nos Cuidados de Saude
Primérios Biénio 2020\2021.

A UF compromete-se perante a presente Carta de Compromisso, a cumprir as especificagdes associadas ao modelo de unidade, de acordo
com o estipulado nas Especificagdes do Compromisso Assistencial do Plano de Agé&o.

O ACES deve garantir as condi¢des de funcionamento acordadas, de modo a que a UF cumpra as atividades previstas no Plano de Acéo para
0 periodo em questéo, disponibilizando os recursos mencionados no ponto 7 (Recursos) do mesmo, assim como o respeito pelos
procedimentos previstos no Manual de Articulac&o.

A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que lhe sejam disponibilizados pelo ACES, desde as instalaces até
aos equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realiza¢éo da sua atividade.

Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequacéo das atividades definidas no presente Plano de Agéo, as partes contratantes
assumem o compromisso de rever os referidos termos durante 0 ano em curso.

A UF compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios a analise da sua atividade, nos sistemas de informagéo em uso,
rigorosa e sistematicamente, nos termos do bilhete de identidade dos indicadores, sem 0s quais esta nao podera ser considerada em sede de
contratualizacéo.

A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboragéo necessaria a realizagdo de auditorias e agdes de acompanhamento que venham a
ser determinadas pela Administragdo Regional de Saude (ARS) ou outras entidades para tal mandatadas pelo Ministério da Saude.

A UF deve elaborar e remeter para o Diretor Executivo do ACES, até 15 de margo de 2022, um Relatério de Atividades, com base nos dados
fornecidos automaticamente pela plataforma de monitoriza¢édo do IDG e dados locais validados pelo Conselho Clinico e de Saude (CCS), que
sera submetido ao Conselho Diretivo da ARS para validagao, ap6s o parecer do Conselho Clinico e de Salde do ACES.

O acompanhamento interno do desempenho da UF compete ao CCS do respetivo ACES com o apoio do Departamento de Contratualizagéo
da ARS. Durante o ano de 2021 o acompanhamento incidira preferencialmente sobre as areas de melhoria que tenham sido identificadas
durante a negociagéo e registadas no plano de acéo anexo. Sempre que necessario, a UF deve disponibilizar-se para prestar os
esclarecimentos considerados como relevantes e solicitados pelo Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizacéo da
ARS.

O incumprimento das metas contratualizadas néo releva se 0 mesmo tiver origem na néo disponibilizacdo atempada, por parte da ARS ou do
ACES, dos recursos mencionados como necessarios ao desenvolvimento do Plano de Agdo em anexo.

O nao cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF, podera exclui-la da atribuigdo dos incentivos institucionais,
qguando aplicavel, e conduzir a uma reavaliagdo do processo de constituicdo e de desenvolvimento da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico
e de Saude do ACES.

O Diretor Executivo do ACES Baixo O Coordenador da USF Alpha

Vouga
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1. Quem Somos

Identificacé&o

USF Alpha, ACES Baixo Vouga, ARS Centro

Morada: Rua Grupo de Associacéo Cultural, 3880-501 - Valega
Modelo: USF-B
Data inicio de atividade: 2009-12-29

Contratualizagédo

Més de inicio da contratualizagdo 2021: 1

N° meses contratualizados no ano 2021: 12

Compromisso Assistencial
N° Inscritos: 10300
Data Parecer Técnico: 2015-02-25

Horario de Funcionamento

De 22 a 62 feira: 08:00 as 20:00; S4dbados, domingos e feriados: Encerrado

Coordenacao
Coordenador: Rafael Hipdlito Azevedo Gongalves
Conselho Técnico

Nome Grupo Profissional Especialidade
RITA HELENA SOARES RIBEIRO Pessoal Assistente Técnico N&o especificado
PEREIRA
RUI FILIPE BAPTISTA SILVA Pessoal Médico Medicina Geral e Familiar
MANEIRAS
HELDER OSCAR SILVA Pessoal de Enfermagem Sem especialidade
FERNANDES
Profissionais
Médicos

Nome Especialidade ETC

INES BARBOSA FIGUEIREDO Medicina Geral e Familiar 1.0
CARLA SOFIA JESUS BASTOS Medicina Geral e Familiar 1.0
OLEKSANDR TURYANSKYY Medicina Geral e Familiar 1.0
ALCINO JORGE MARCOS SOUSA SANTOS Medicina Geral e Familiar 1.0
RAFAEL HIPOLITO AZEVEDO GONCALVES Medicina Geral e Familiar 1.0
RUI FILIPE BAPTISTA SILVA MANEIRAS Medicina Geral e Familiar 1.0
TOTAL 6.00

Pagina 1 de 36



Enfermeiros
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Nome Especialidade ETC
CRISTIANA SOFIA VALENTE SANTOS Saude Materna e Obstétrica 1.0
JOSE CLAUDIO JESUS REIS Sem especialidade 1.0
CATARINA JOSE CARVALHO LAMAS Sem especialidade 1.0
FERNANDA MARIA BARBOSA MAGALHAES CRUZ Sem especialidade 1.0
HELDER OSCAR SILVA FERNANDES Sem especialidade 1.0
DIANA MANUELA PEREIRA SILVA Sem especialidade 1.0
TOTAL 6.00
Secretérios Clfnicos

Nome Especialidade ETC
MARIA CONCEICAO OLIVEIRA PINHO GOMES N&o especificado 1.0
RITA HELENA SOARES RIBEIRO PEREIRA N&o especificado 1.0
DANIELA PEREIRA DE MENDONCA Na&o especificado 1.0
MARIA CONCEICAO CASIMIRO PINTO Sem especialidade 1.0
MARIA FATIMA COIMBRA PEREIRA Sem especialidade 1.0
TOTAL 5.00

*ETC Ponderado ao n.° meses de atividade
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2. Quem Servimos

Inscritos

N.° Inscritos: 10323
indice de Dependéncia Jovens: 18.06% Idosos: 28.99% Total: 47.05%

Grupos Etérios DL298/2007

Grupo Homens Mulheres Total UPs
>=0e <7 Anos 276 280 556 834

>=7 e < 65 Anos 3870 3862 7732 7732
>= 65 e < 75 Anos 468 569 1037 2074
>= 75 Anos 393 605 998 2495

Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Fértil

Grupo Mulheres Total UPs
15-49 2366 2366 2366

Grupos Especificos - Criancas

Grupo Homens Mulheres Total UPs
<1 40 37 77 115.5
10-13 204 186 390 390
15-17 159 161 320 320
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Piramide Etéria
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Idade
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3. Visao Global do Plano de Agéao

Dimensodes Contratualizadas

Desempenho Assistencial

Acesso 2021 2022 2023  Justificacdo

Cobertura ou Utilizag&o X

Personalizacéo X

Atendimento Telefonico De acordo com a
operacionaliza¢éo da
contratualizagdo nos CSP (ACSS -
DEZ 2020)

Tempos Méximos de Resposta Garantidos

Consulta no Préprio Dia X

Trajeto do Utente na Unidade Funcional De acordo com a
operacionaliza¢éo da
contratualiza¢do nos CSP (ACSS -
DEZ 2020)

Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia X

Gestao da Saude 2021 2022 2023  Justificagdo

Saude Infantil e Juvenil X

Saude da Mulher X

Saude do Adulto X

Saude do Idoso X

Gestédo da Doenca 2021 2022 2023  Justificacdo

Diabetes Mellitus X

Hipertensao Arterial X

Doencas Aparelho Respiratorio X

Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencgas X

Qualificacdo da Prescricao 2021 2022 2023  Justificacao

Prescricdo Farmacoterapéutica X

Prescricdo MCDT X

Prescricdo de Cuidados De acordo com a
operacionalizacéo da
contratualizagdo nos CSP (ACSS -
DEZ 2020)

Satisfacdo de Utentes 2021 2022 2023  Justificacdo

Satisfacdo de Utentes X

Servigos
Servicos de Caracter Assistencial 2021 2022 2023  Justificagcdo
Servicos de Caracter Assistencial X

Pagina 5 de 36



Dimensodes Contratualizadas
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Servigos de Caracter nao Assistencial 2021 2022 2023  Justificacdo

Atividades de Governacao Clinica no ACES X

Outras Atividades ndo Assistenciais De acordo com a
operacionalizacdo da
contratualizacdo nos CSP (ACSS -
DEZ 2020)

Qualidade Organizacional

Melhoria Continua da Qualidade 2021 2022 2023  Justificacao

Acesso X

Programas de Melhoria Continua de Qualidade X

e Processos Assistenciais Integrados

Seguranca 2021 2022 2023  Justificacao

Seguranca de Utentes X

Seguranca de Profissionais X

Gestéo do Risco De acordo com a
operacionalizacdo da
contratualizacdo nos CSP (ACSS -
DEZ 2020)

Centralidade no Cidadao 2021 2022 2023  Justificacdo

Participacdo do Cidadao De acordo com a
operacionalizac¢édo da
contratualizagdo nos CSP (ACSS -
DEZ 2020)

Formagéo Profissional

Formacéao Interna 2021 2022 2023  Justificagéo

Formacdo da Equipa Multiprofissional X

Formacéao de Internos e Alunos X

Formacéo Externa 2021 2022 2023  Justificacdo

Servigos de Formacéo Externa De acordo com a
operacionalizacédo da
contratualizagdo nos CSP (ACSS -
DEZ 2020)

Atividade Cientifica
Autoria de Artigos Escritos, Apresentagéo de 2021 2022 2023  Justificagcéo

Comunicaces e Participacao em
Conferéncias

Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de

Comunicacgdes e Participagdo em
Conferéncias

De acordo com a
operacionalizacédo da
contratualizagdo nos CSP (ACSS -
DEZ 2020)
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Dimensodes Contratualizadas

Trabalhos de Investigacdo 2021 2022 2023  Justificacdo

Trabalhos de Investigacdo De acordo com a

operacionalizacédo da
contratualizagdo nos CSP (ACSS -
DEZ 2020)
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4. Problemas e Objetivos

- 2021

Titulo

Problema

Objetivo

Doencas Cérebro-
Cardiovasculares

As doencas cérebro-cardiovasculares
continuam a ser a principal causa de
mortalidade na populacéo portuguesa, tal
como em todos os paises europeus. A OCDE
refere que as doencas cardiovasculares sédo a
principal causa de morte nos estados
membros da Unido Europeia, representando
cerca de 36% das mortes na regido em 2010.
Elas abrangem um leque alargado de doencas
relacionadas com o sistema circulatério,
incluindo a Doenca Isquémica Cardiaca e as
Doencas Cérebro Vasculares.

Em termos de taxa de mortalidade
padronizada, salienta-se a tendéncia
constante de decréscimo verificada nos anos
mais recentes, que permitiram atingir em 2015
uma proporc¢éo de 6ébitos de doencas
cardiovasculares de 29,7%, um dos melhores
valores das Ultimas décadas. Para esse facto
tém contribuido a implementacao de medidas
gue intervém em determinantes transversais
de saude, nomeadamente a prevencéo e
controlo do tabagismo, a alimentacao
saudavel, a diabetes, a hipertenséo arterial, a
dislipidemia e a obesidade.

E fundamental durante o proximo ano tentar
perceber a repercusséo da pandemia por
COVID-19 na doenca cardiovascular pelos
condicionalismos sociais, econémicos e nos
sistemas de saude. O recurso a telemedicina
foi promovido durante a pandemia, permitindo
0 acompanhamento de patologias cronicas e a
triagem de patologias agudas, minimizando ao
mesmo tempo a exposicao dos utentes e dos
profissionais de saude. A teleconsulta tem,
contudo, varias limitacdes e, portanto, se o
contexto epidemioldgico o permitir
pretendemos retomar a atividade presencial
desses utentes.

Proporcao de Utentes na USF ALPHA — Dez
2020: Obesidade (22,49%) e Excesso de peso
(25,91%); Alteragbes do metabolismo dos
lipidos (31,65); Hipertenséao arterial (24,75);
Abuso de Tabaco (12,92%); Diabetes Mellitus
(9,49%)

1 - Promover uma atuacéo planeada e
organizada na prevencgédo e controlo dos
fatores de risco cardiovasculares, de forma a
nao so evitar as doencas cérebro-
cardiovasculares, mas também reduzir as
incapacidades por elas causadas e prolongar
a vida.

2 - Atenuar o efeito da pandemia
(consequéncias indiretas) melhorando os
indicadores de saude relacionados com a
doenca Cérebro-Cardiovascular.

3 - Aproximar a realidade da consulta remota a
realidade de uma consulta presencial
adaptando e escolhendo o melhor método
para cada doente.

4 - Reduzir a mortalidade prematura <70 anos
por doencga cerebrovascular e cardiovascular
(detecéo precoce dos fatores de risco
cardiovasculares e consequente controlo dos
mesmos para assim, evitar graves
complicagBes, promovendo uma vida mais
longa e saudavel)

5 - Reduzir o risco cardiovascular através do
controlo dos fatores de risco modificaveis com
particular enfoque na HTA, DM e Dislipidemia
(promover estilos de vida saudaveis mesmo
durante o confinamento / isolamento, como
alimentacéo saudavel, evitar bebidas
alcodlicas e tabagismo, realizar atividade fisica
regular dentro de casa, realizar atividade
/hobbies que ajudem na saude mental e
afastem a ansiedade associada ao
confinamento / isolamento).

6 - Reduzir a prevaléncia do consumo de
tabaco na populacédo com >= 15 anos e
eliminar a exposi¢céo ao fumo ambiental (Fazer
Intervencgdo breve a todos os fumadores -
alertar a populagéo dos riscos do consumo de
tabaco e promover a cessacado tabagica)

7 - Controlar a incidéncia e a prevaléncia de
excesso de peso e obesidade na populacdo
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2021

Titulo

Problema

Objetivo

Doencas Oncologicas

Na Europa os tumores malignos sdo a
segunda causa de morte e morbilidade, logo a
seguir as doencas cardiovasculares (OMS,
2016), sendo a primeira causa de morte
prematura.

No mundo, cerca de 30% das mortes por
cancro sdo provocadas por 5 principais fatores
de risco comportamentais e alimentares:
indice de massa corporal elevado, baixo
consumo de frutas e legumes, falta de
exercicio fisico, tabagismo e consumo de
alcool (OMS, 2015). Na Regido Europeia, mais
de 40% das mortes por cancro sao evitaveis
(OMS, 2016).

Nos homens, em 2012, os 5 tipos de cancro
mais frequentes (nimero total de casos) foram
o0 cancro da proéstata (66,2 novos
€as0s/100.000), do coélon e reto (42,1 novos
€as0s/100.000), do pulméo (32,2 novos
€aso0s/100.000), da bexiga (23,4 novos
€as0s/100.000) e do estbmago (18,3 novos
€as0s/100.000).

Nas mulheres, os 5 tipos de cancro mais
frequentes foram o cancro da mama (60,9
novos casos/100.000), do colon e reto (29,2
novos casos/100.000), do colo uterino (14,9
novos casos/100.000), do estdbmago (11,8
novos casos/100.000) e do pulméo (9,8 novos
caso0s/100.000) (OMS, 2012).

A crise pandémica originou consequéncias
diretas nos cuidados de salude, uma vez que
fomos obrigados a mudar as prioridades na
atividade clinica, obrigando ao cancelamento
de algumas consultas e exames e até mesmo
a suspenséo da atividade clinica presencial
durante alguns meses. A semelhanca do que
ja aconteceu em 2020, a USF ALPHA
pretende prosseguir uma abordagem de
prevencdo com implementacéo de estilos de
vida saudaveis, aumentar a populacao
rastreada e realizar diagnésticos precoces
com o objetivo de diminuir a mortalidade
relacionada com patologia oncolégica.

Proporcao de Utentes na USF ALPHA — Dez

1 — Aumentar a taxa de cobertura dos rastreios
oncoldgicos (cancro da mama, colo do utero e
coldn e reto), reduzindo a mortalidade
associada a tumores passiveis de prevencéo.

2 - Reduzir a mortalidade prematura <70 anos
por doenca oncolégica

3 - Controlar a incidéncia e a prevaléncia de
consumo de alcool na populagao

4 — Alertar a populagdo dos riscos do consumo
de alcool e promover a cessagéo alcodlica.
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Titulo Problema Objetivo

2020: Neoplasias Malignas (4,62); Neoplasia
da mama (0,79); Neoplasia célon / reto (0,63);
Neoplasia da prostata (0,62); Neoplasia colo
do atero (0,077)

Perturbacdes Mentais |Estudo Epidemioldgico Nacional de Saude 1 - Aproximar a realidade da consulta remota a
Mental (Caldas de Almeida e Xavier, 2013), realidade de uma consulta presencial
mostra que as perturbacdes psiquiatricas adaptando e escolhendo o melhor método
afetam mais de um quinto da populacéo para cada doente.

portuguesa (prevaléncia anual). Deste valor 2 - Inverter a tendéncia da prescri¢cao de
global, os valores mais altos sédo atribuidos as |benzodiazepinas na populacéo inscrita na
perturbacdes da ansiedade (16,5%) e as USF, investindo mais na psicoterapia.
perturbacdes depressivas (7,9%).

O impacto da doenca mental na capacidade
produtiva é avassalador. Recorrendo ao global
burden disease (GBD), ferramenta
epidemiolégica que tem como objetivo Gltimo
apoiar as tomadas de decisdo sobre
estratégias e politicas na area da saude,
verifica-se que as perturbacdes mentais
apresentaram um peso de 11,75%; no que se
refere & carga de morbilidade, em anos de
vida perdidos por incapacidade (YLD), as
perturbacdes mentais tém um peso de
22,55%; Portugal apresenta um elevado
consumo de ansioliticos, sedativos e
hipnéticos (96 DHD). Este consumo é muito
superior ao verificado na Dinamarca (31 DHD),
Noruega (62 DHD) e Italia (53 DHD).

Os resultados do estudo “Saude Mental em
Tempos de Pandemia (SM-COVID19)” indicam
gue cerca de 25% dos participantes apresenta
sintomas moderados a graves de ansiedade,
depressao e stress pos-traumatico. Estes
resultados estdo em linha com outros estudos
a nivel mundial, confirmando que as
alteracdes profundas provocadas pela COVID-
19 no quotidiano das pessoas tiveram
impactos na sua saude mental e bem-estar.

Proporcao de Utentes na USF ALPHA — Dez
2020: Perturbacdes depressivas (14,92) e
Perturbacéo da Ansiedade (7,29)

Doencas Respiratérias |[Em Portugal, as doengas respiratorias séo 1 - Aproximar a realidade da consulta remota a
uma das principais causas de morbilidade e realidade de uma consulta presencial
mortalidade, em particular as doencas adaptando e escolhendo o melhor método

respiratdrias cénicas (DRC), cuja prevaléncia € |para cada doente.
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Titulo Problema Objetivo

de cerca de 40%, com tendéncia a aumentar. |2 — Promover um bom controlo da fungéo

Portugal tem assistido, desde a década de respiratéria - Educar, capacitar, ajudar e

1990, a um aumento consistente da acompanhar esta populagéo de risco da USF
mortalidade global por doencas respiratérias. |ALPHA

Atualmente estas doencas sdo a terceira 2 - Realizar Auditoria Interna para avalia¢do da
principal causa de morte, a seguir as doencas |prestacéo de cuidados ao utente com asma.
do aparelho circulatério e aos tumores 3 - Disponibilizar na pagina da USF ALPHA
malignos. Em 2013 as doencas respiratérias  |videos com as técnicas inalatérias para os
foram responsaveis por 12.605 6bitos diferentes dispositivos inalatérios.

(11,83%), constatando-se que a percentagem
de mortalidade global foi superior nos homens
(12,09%), comparativamente com as mulheres
(11,56%). Entre as doencas respiratdrias
cronicas mais importantes, destacam-se, pela
sua elevada prevaléncia, as seguintes: Asma,
Doenca Pulmonar Obstrutiva Crénica (DPOC)
e Sindrome da Apneia do Sono.

As doencas respiratdrias sdo, no seu conjunto,
uma importante causa de morbilidade,
internamentos hospitalares e mortalidade.
Como em qualquer patologia, todas as
oportunidades que permitam uma intervencao
gue garanta ganhos em saude devem ser
aproveitadas em prol do utente. O controlo da
funcao respiratéria é essencial para garantir
uma boa qualidade de vida e também para
evitar o descontrolo de outras patologias
cronicas. Em plena pandemia de COVID-19,
devemos oferecer todas as ferramentas para
0s capacitar para o melhor controlo da sua
doenca.

A USF ALPHA tem de concentrar esforcos
para informar e sensibilizar os seus utentes
com patologia respiratéria a manterem as suas
terapéuticas, estando empenhada a encontrar
meios alternativos (teleconsulta,
disponibilizac&o de informagao no sitio da
internet da unidade) para transmitir essa
mensagem e para aferir o controlo das
mesmas.

Proporcao de Utentes na USF ALPHA — Dez
2020: Asma (4,55) e DPOC (1,65%)

COVID-19 Os cuidados de saude primarios (CSP) 1 — Assegurar uma adequada resposta a todos
assumem-se como o pilar do Servico Nacional |os utentes inscritos ha USF ALPHA com
de Salde (SNS). A pandemia por Covid-19 sintomas respiratérios / suspeitos de COVID-
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Titulo Problema Objetivo
confirmou a relevancia da proximidade, onde |19.
uma forte rede de CSP tem sido o rosto 2- Garantir a orientacdo adequada a todos os
(in)visivel do sistema de saude. A maioria dos |utentes inscritos na USF ALPHA que estdo
infetados néo precisa de internamento inseridos na Plataforma TRACECOVID-19 em
hospitalar, sendo que mais de 95% foram Vigilancia SOBREATIVA.
acompanhados pelos CSP em termos 3 - Avaliar presencialmente em CONSULTA de
domicilidrios. Num curto espaco de tempo, foi |ADR-USF ALPHA, os utentes, que apos
necessario a reinvencao dos CSP, com vigilancia médica por telefone, apresentem
reorganizacdo de recursos humanos e suspeita de complicacdes devido a infe¢do por
reestruturacdo do ponto de vista clinico face |SARS-COV-2.
as normas emanadas pela DGS, bem como 4 — Assegurar que todos os utentes inscritos
redefinicdo dos préprios espacos fisicos. na USF ALPHA com infecdo com COVID-19
O grande desafio da USF ALPHA, durante 0  |estdo Notificados na Plataforma SINAVE
ano de 2021, vai ser organizativo, pois vai ser |5 — Colaborar no Plano de Vacinagéo contra a
fundamental, assegurar uma resposta eficaz a |[COVID-19, alocando recursos humanos para o
todas as atividades “COVID-19”, com a efeito.
simbiose de uma acéo estruturada e adequada |6 - Privilegiar a articulagdo/contacto com os
de resposta a carteira basica de servicos. utentes por via telefénica e/ou e-mail,
Nesta fase, parece ser expectavel que promovendo ativamente os contactos indiretos
tenhamos de conviver com esta pandemia por |e qualificando diariamente este tipo de
algum tempo. Mas, persistindo as outras atendimento;
patologias, torna-se imperativo passar de
servicos minimos para o business as usual
dos CSP.
A resposta devera ser flexivel e seri
fundamental perceber quais das
transformacdes alicercadas na urgéncia se
podem consolidar de forma permanente, com
vista a otimizacéo de recursos e cuidados,
simplificagcdo de procedimentos, valorizagédo
da troca de experiéncias e maximizagéo do
beneficio da transformacéao digital. Por fim,
assegurar que seja a evidéncia cientifica e o
contributo dos profissionais de salde e utentes
a nortear a triade de inovagao, flexibilidade e
equidade no acesso aos cuidados de saude.
No geral, importa, pois, adotar uma atitude
proativa capaz de estar a altura dos novos
desafios.
Doenca Aguda Entende-se por doenga aguda o surgimento 1 - Adequar os cuidados de salde as

repentino de sinais e/ou sintomas ou o
agravamento de problemas antigos com
necessidade de alivio das queixas. Num
contexto de sobrecarga por causa da
Pandemia, a organizacéo dos Cuidados de
Saude Primérios (CSP), para responder a
situacdes agudas, assume particular

necessidades das pessoas em situactes
agudas de acordo com 0s recursos

2 — Assegurar atendimento de situacdes
agudas das 8-20h, preferencialmente com
agendamento prévio, apds contacto telefénico
ou e-mail.

3 — Garantir consultas de enfermagem/
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Titulo

Problema

Objetivo

importancia.

As situacdes agudas nos CSP incluem
patologias com gravidade e prognéstico muito
distintos, desde eventos facilmente tratados e
estabilizados com recurso a um baixo nivel de
cuidados, até doentes com patologia complexa
gue necessitam de serem referenciados para o
SuU.

Tendo em conta tratar-se de um problema
muito frequente é absolutamente essencial
assegurar a qualidade assistencial a todos os
doentes agudos e permitir uma alocagéo
eficiente dos recursos técnicos e profissionais,
tendo em conta a situacao de calamidade
publica provocada pela pandemia COVID-19.

realizacdo de tratamentos, administracéo de
injetaveis e outros, sempre com agendamento
prévio.

4 — Respeitar o horario da marcagéo, sem
atrasos no atendimento presencial, para evitar
aglomeracao de utentes na sala de espera.
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5. Atividades

Desempenho Assistencial - Acesso
Ano 2021

Atividade Melhoria da presta¢éo de cuidados de salde e satisfacdo do utente em periodo
de Pandemia

Atividade Realizar as consultas de vigilancia no domicilio de acordo com preconizado em
termos de vigilancias

Atividade Realizar Teleconsultas de Enfermagem e que as mesmas possam ser validadas
Atividade Registo de contactos ndo presenciais de enfermagem

Atividade Convocar utentes em idades chave para consultas de vigilancia, reconvocando
quem falta

Atividade Realizacdo de Consultas Médicas e de Enfermagem necessarias por critérios de
morbilidade

Atividade Consultas de Enfermagem realizadas de forma oportunista

Ano 2022

Atividade Melhoria da prestacéo de cuidados de salde e satisfacdo do utente em periodo
de Pandemia

Atividade Realizar as consultas de vigilancia no domicilio de acordo com preconizado em
termos de vigilancias

Atividade Realizar Teleconsultas de Enfermagem e que as mesmas possam ser validadas
Atividade Registo de contactos ndo presenciais de enfermagem

Atividade Convocar utentes em idades chave para consultas de vigilancia, reconvocando
quem falta

Atividade Realizacao de Consultas Médicas e de Enfermagem necessarias por critérios de
morbilidade

Atividade Consultas de Enfermagem realizadas de forma oportunista

Ano 2023

Atividade Melhoria da prestacéo de cuidados de salde e satisfacdo do utente em periodo
de Pandemia

Atividade Realizar as consultas de vigilancia no domicilio de acordo com preconizado em
termos de vigilancias

Atividade Realizar Teleconsultas de Enfermagem e que as mesmas possam ser validadas
Atividade Registo de contactos ndo presenciais de enfermagem

Atividade Convocar utentes em idades chave para consultas de vigilancia, reconvocando
quem falta

Atividade Realizacao de Consultas Médicas e de Enfermagem necessarias por critérios de
morbilidade

Atividade Consultas de Enfermagem realizadas de forma oportunista

JFMAMJJASOND

JFMAMJJASOND
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Atividades

Melhoria da prestacao de cuidados de salde e satisfagdo do utente em periodo de Pandemia
Realizar as consultas de vigilancia no domicilio de acordo com preconizado em termos de vigilancias
Realizar Teleconsultas de Enfermagem e que as mesmas possam ser validadas

Registo de contactos ndo presenciais de enfermagem

Convocar utentes em idades chave para consultas de vigilancia, reconvocando quem falta
Realizacdo de Consultas Médicas e de Enfermagem necessarias por critérios de morbilidade

Consultas de Enfermagem realizadas de forma oportunista

Desempenho Assistencial - Gestao da Saude

Ano 2021 JFMAMJJASOND

Atividade Registo das gravidas na lista de problemas

Atividade Realizacao de Consultas de Planeamento Familiar

Atividade Programar e/ou realizar consulta de reviséo do puerpério aquando da consulta
do 1° més do RN

Atividade Realizar e registar devidamente as consultas que possam conduzir a diminuicdo
do consumo de tabaco

Atividade Consenso sobre a contrace¢do 2020, o que muda?

Atividade Solicitar andlises VIH aos utentes entre os 18 e os 64 anos, que nunca
realizaram rastreio

Atividade Melhorar os registos clinicos, nomeadamente a Lista de Problemas ativos do
utente

Ano 2022 JFMA

Atividade Registo das gravidas na lista de problemas

Atividade Realizacao de Consultas de Planeamento Familiar

Atividade Programar e/ou realizar consulta de reviséo do puerpério aquando da consulta
do 1° més do RN

Atividade Realizar e registar devidamente as consultas que possam conduzir a diminuicdo
do consumo de tabaco

Atividade Consenso sobre a contrace¢do 2020, o que muda?

Atividade Solicitar andlises VIH aos utentes entre os 18 e os 64 anos, que nunca
realizaram rastreio

Atividade Melhorar os registos clinicos, nomeadamente a Lista de Problemas ativos do
utente

Ano 2023 JFMAMJJASOND

Atividade Registo das gravidas na lista de problemas

Atividade Realizacao de Consultas de Planeamento Familiar

Atividade Programar e/ou realizar consulta de reviséo do puerpério aquando da consulta
do 1° més do RN

Atividade Realizar e registar devidamente as consultas que possam conduzir a diminuicdo
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Ano 2023
do consumo de tabaco
Atividade Consenso sobre a contrace¢do 2020, o que muda?

Atividade Solicitar andlises VIH aos utentes entre os 18 e os 64 anos, que nunca
realizaram rastreio

Atividade Melhorar os registos clinicos, nomeadamente a Lista de Problemas ativos do
utente

Atividades

JFMAMJJASOND

Registo das gravidas na lista de problemas

Realizagcdo de Consultas de Planeamento Familiar

Programar e/ou realizar consulta de revisdo do puerpério aquando da consulta do 1° més do RN

Realizar e registar devidamente as consultas que possam conduzir a diminuicdo do consumo de tabaco

Consenso sobre a contrace¢do 2020, o que muda?
Solicitar analises VIH aos utentes entre 0os 18 e 0os 64 anos, que nunca realizaram rastreio

Melhorar os registos clinicos, nomeadamente a Lista de Problemas ativos do utente

Desempenho Assistencial - Gestao da Doenca
Ano 2021
Atividade Convocar os utentes com HTA que nao tiveram consulta presencial em 2020

Atividade Realizar e registar devidamente as consultas que possam conduzir a diminui¢éo
do consumo de alcool

Atividade Asma na Crianca e no Adulto

Atividade Diabetes e Pré-diabetes - Novas recomendacfes

Atividade Osteoporose - Recomendacdes

Atividade Exame Fisico na Patologia Osteoarticular

Atividade Prescricéo de Exercicio no Domicilio - Principais patologias musculoesqueléticas
Atividade Convocar os utentes com indicacéo para iniciarem insulina

Atividade Retomar a vigilancia dos utentes hipertensos da USF ALPHA

Atividade Depresséo

Atividade Identificar os diabéticos com TA>140/90mmHg e convoca-los para consulta
Atividade Identificar os utentes diabéticos com C-LDL > 100mg/dl e rever terapéutica
Atividade Diabetes Mellitus tipo 2

Atividade Sempre que oportuno realizar a avaliacéo de risco de Ulcera de pé
Atividade Retomar as consultas de vigilancia de enfermagem de Diabetes

Atividade Solicitar AMPA’s ou MAPA aos utentes que apresentem avaliagfes em gabinete
superiores a 140/90mmHg

Atividade Monitorizagdo da Presséo Arterial e Intensificacdo da Terapéutica
Atividade Asma e DPOC - Atualizacdo do GINA e GOLD

Atividade Convocar os utentes com HTA nao controlada. Retirar lista de ndo cumpridores

JFMAMJJASOND
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Ano 2021

Atividade Prescricéo de Exercicio no Domicilio - Principais patologias musculoesqueléticas

Ano 2022
Atividade Convocar os utentes com HTA que néo tiveram consulta presencial em 2020

Atividade Realizar e registar devidamente as consultas que possam conduzir a diminuicao
do consumo de alcool

Atividade Asma na Crianga e no Adulto

Atividade Diabetes e Pré-diabetes - Novas recomendacdes

Atividade Osteoporose - Recomendacdes

Atividade Exame Fisico na Patologia Osteoarticular

Atividade Prescricdo de Exercicio no Domicilio - Principais patologias musculoesqueléticas
Atividade Convocar os utentes com indicacéo para iniciarem insulina

Atividade Retomar a vigilancia dos utentes hipertensos da USF ALPHA

Atividade Depressao

Atividade Identificar os diabéticos com TA>140/90mmHg e convoca-los para consulta
Atividade Identificar os utentes diabéticos com C-LDL > 100mg/dl e rever terapéutica
Atividade Diabetes Mellitus tipo 2

Atividade Sempre que oportuno realizar a avaliagao de risco de Ulcera de pé
Atividade Retomar as consultas de vigilancia de enfermagem de Diabetes

Atividade Solicitar AMPA's ou MAPA aos utentes que apresentem avaliagbes em gabinete
superiores a 140/90mmHg

Atividade Monitorizagdo da Presséo Arterial e Intensificacdo da Terapéutica
Atividade Asma e DPOC - Atualiza¢édo do GINA e GOLD
Atividade Convocar os utentes com HTA ndo controlada. Retirar lista de ndo cumpridores

Atividade Prescricdo de Exercicio no Domicilio - Principais patologias musculoesqueléticas

Ano 2023
Atividade Convocar os utentes com HTA que néo tiveram consulta presencial em 2020

Atividade Realizar e registar devidamente as consultas que possam conduzir a diminui¢éo
do consumo de éalcool

Atividade Asma na Crianca e no Adulto

Atividade Diabetes e Pré-diabetes - Novas recomendacdes

Atividade Osteoporose - Recomendacgdes

Atividade Exame Fisico na Patologia Osteoarticular

Atividade Prescricéo de Exercicio no Domicilio - Principais patologias musculoesqueléticas
Atividade Convocar os utentes com indicacéo para iniciarem insulina

Atividade Retomar a vigilancia dos utentes hipertensos da USF ALPHA

Atividade Depressao

Atividade ldentificar os diabéticos com TA>140/90mmHg e convocé-los para consulta

JFMAMJJASOND

JFMAMJJASOND
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Ano 2023 JFMAMJJASOND

Atividade Identificar os utentes diabéticos com C-LDL > 100mg/dl e rever terapéutica

Atividade Diabetes Mellitus tipo 2

Atividade Sempre que oportuno realizar a avaliagao de risco de Ulcera de pé

Atividade Retomar as consultas de vigilancia de enfermagem de Diabetes

Atividade Solicitar AMPA's ou MAPA aos utentes que apresentem avaliagbes em gabinete
superiores a 140/90mmHg

Atividade Monitorizag&o da Pressao Arterial e Intensificacdo da Terapéutica

Atividade Asma e DPOC - Atualizagédo do GINA e GOLD

Atividade Convocar os utentes com HTA néo controlada. Retirar lista de ndo cumpridores

Atividade Prescricéo de Exercicio no Domicilio - Principais patologias musculoesqueléticas

Atividades

Convocar os utentes com HTA que néo tiveram consulta presencial em 2020

Realizar e registar devidamente as consultas que possam conduzir a diminuicdo do consumo de alcool
Asma na Crianca e no Adulto

Diabetes e Pré-diabetes - Novas recomendacdes

Osteoporose - Recomendacdes

Exame Fisico na Patologia Osteoarticular

Prescricdo de Exercicio no Domicilio - Principais patologias musculoesqueléticas

Convocar os utentes com indicacéo para iniciarem insulina

Retomar a vigilancia dos utentes hipertensos da USF ALPHA

Depressédo

Identificar os diabéticos com TA>140/90mmHg e convoca-los para consulta

Identificar os utentes diabéticos com C-LDL > 100mg/dI e rever terapéutica

Diabetes Mellitus tipo 2

Sempre que oportuno realizar a avaliacéo de risco de Ulcera de pé

Retomar as consultas de vigilancia de enfermagem de Diabetes

Solicitar AMPA’s ou MAPA aos utentes que apresentem avaliagdes em gabinete superiores a 140/90mmHg
Monitorizacdo da Presséo Arterial e Intensificacdo da Terapéutica

Asma e DPOC - Atualizacdo do GINA e GOLD

Convocar os utentes com HTA néo controlada. Retirar lista de ndo cumpridores

Prescricdo de Exercicio no Domicilio - Principais patologias musculoesqueléticas

Desempenho Assistencial - Qualificacéo da Prescricdo

Ano 2021 JFMAMJJASOND

Atividade Diminuir a prescricdo de coxibes

Atividade Osteoporose - Recomendacdes

Atividade Elaboracdo base de dados para registo das prescricbes de MFR por utilizador
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Ano 2021 JFMAMJJASOND

Atividade Exame Fisico na Patologia Osteoarticular

Atividade Prescricéo de Exercicio no Domicilio - Principais patologias musculoesqueléticas

Atividade Sensibilizacdo dos médicos para a prescricdo de medicamentos genéricos e por
DCI

Atividade Elaboracdo de Manual de Boas Praticas para a prescricdo de tratamentos de
MFR

Atividade Avaliacéo do perfil de prescricao de medicamentos dos médicos da USF ALPHA

Atividade Depressao

Atividade Prescricdo de Exercicio no Domicilio - Principais patologias musculoesqueléticas

Atividade Rever os beneficios e riscos dos diferentes antidiabéticos orais e o0 seu custo-
beneficio

Ano 2022 JEFEMAMJJASOND

Atividade Diminuir a prescricdo de coxibes

Atividade Osteoporose - Recomendacdes

Atividade Elaboracédo base de dados para registo das prescricdes de MFR por utilizador

Atividade Exame Fisico na Patologia Osteoarticular

Atividade Prescricéo de Exercicio no Domicilio - Principais patologias musculoesqueléticas

Atividade Sensibilizacdo dos médicos para a prescricdo de medicamentos genéricos e por
DCI

Atividade Elaboracdo de Manual de Boas Praticas para a prescricdo de tratamentos de
MFR

Atividade Avaliacéo do perfil de prescricao de medicamentos dos médicos da USF ALPHA

Atividade Depressao

Atividade Prescricdo de Exercicio no Domicilio - Principais patologias musculoesqueléticas

Atividade Rever os beneficios e riscos dos diferentes antidiabéticos orais e o0 seu custo-
beneficio

Ano 2023 JFMAMJJASOND

Atividade Diminuir a prescricdo de coxibes

Atividade Osteoporose - Recomendacdes

Atividade Elaboracdo base de dados para registo das prescricdes de MFR por utilizador

Atividade Exame Fisico na Patologia Osteoarticular

Atividade Prescricéo de Exercicio no Domicilio - Principais patologias musculoesqueléticas

Atividade Sensibilizagcdo dos médicos para a prescricdo de medicamentos genéricos e por
DCI

Atividade Elaboracdo de Manual de Boas Praticas para a prescricdo de tratamentos de
MFR

Atividade Avaliagao do perfil de prescrigdo de medicamentos dos médicos da USF ALPHA

Atividade Depressao
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Ano 2023
Atividade Prescricéo de Exercicio no Domicilio - Principais patologias musculoesqueléticas

Atividade Rever os beneficios e riscos dos diferentes antidiabéticos orais e o seu custo-
beneficio

Atividades

JFMAMJJASOND

Diminuir a prescri¢cdo de coxibes

Osteoporose - Recomendacdes

Elaboracéo base de dados para registo das prescricdes de MFR por utilizador
Exame Fisico na Patologia Osteoarticular

Prescricdo de Exercicio no Domicilio - Principais patologias musculoesqueléticas
Sensibilizacdo dos médicos para a prescricdo de medicamentos genéricos e por DCI
Elaboracéo de Manual de Boas Praticas para a prescrigdo de tratamentos de MFR
Avaliacao do perfil de prescricdo de medicamentos dos médicos da USF ALPHA
Depressédo

Prescricdo de Exercicio no Domicilio - Principais patologias musculoesqueléticas

Rever os beneficios e riscos dos diferentes antidiabéticos orais e o seu custo-beneficio
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Servicos - Servigcos de Caréacter Assistencial
Ano 2021
Atividade Servicos de atendimento complementar

Atividade Plano Nacional de Vacinacdo COVID-19

Ano 2022
Atividade Servicos de atendimento complementar

Atividade Plano Nacional de Vacina¢do COVID-19

Ano 2023
Atividade Servicos de atendimento complementar

Atividade Plano Nacional de Vacinacdo COVID-19

Atividades

JFMAMJJIASOND

JFMAMJIJIASOND

Servicos de atendimento complementar

Plano Nacional de Vacinagdo COVID-19

Servigos - Servigos de Caracter ndo Assistencial
Ano 2021
Atividade Utilizac&o da Plataforma BI-CSP SNS/PAUF

Ano 2022
Atividade Utilizac@o da Plataforma BI-CSP SNS/PAUF

Ano 2023
Atividade Utilizagc&o da Plataforma BI-CSP SNS/PAUF

Atividades

JFMAMJJIASOND

JFMAMJJIASOND

JFMAMJJIASOND

Utilizacdo da Plataforma BI-CSP SNS/PAUF
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Qualidade Organizacional - Melhoria Continua da Qualidade
Ano 2021
Atividade Diabetes Mellitus tipo 2

Atividade Melhoria da prestagéo de cuidados de salde e satisfagao do utente em periodo
de Pandemia

Atividade Asma na Crianca e no Adulto

Ano 2022
Atividade Diabetes Mellitus tipo 2

Atividade Melhoria da prestacéo de cuidados de salde e satisfacdo do utente em periodo
de Pandemia

Atividade Asma na Crianca e no Adulto

Ano 2023
Atividade Diabetes Mellitus tipo 2

Atividade Melhoria da prestacéo de cuidados de salde e satisfacdo do utente em periodo
de Pandemia

Atividade Asma na Crianca e no Adulto

Atividades

JFMAMJJASOND

JFMAMJJASOND

Diabetes Mellitus tipo 2

Melhoria da prestacdo de cuidados de saude e satisfacdo do utente em periodo de Pandemia

Asma na Crianca e no Adulto

Qualidade Organizacional - Seguranca

Ano 2021 JFMAMIJIJASOND

Atividade ldentificacdo e Gestdo da movimentacao de estranhos, incluindo DIM

Atividade Gestédo de Equipamentos e Inventario da USF ALPHA

Atividade Revisao do seu mapa de riscos durante o ano de contratualizagao

Atividade Gestao de Espacos e instalacdes da USF ALPHA

Ano 2022 J

Atividade ldentificacdo e Gestdo da movimentacao de estranhos, incluindo DIM

Atividade Gestédo de Equipamentos e Inventario da USF ALPHA

Atividade Revisdo do seu mapa de riscos durante o ano de contratualizacéo

Atividade Gestao de Espacos e instalacdes da USF ALPHA

Ano 2023 J

Atividade Identificacdo e Gestdo da movimentacao de estranhos, incluindo DIM

Atividade Gestédo de Equipamentos e Inventario da USF ALPHA

Atividade Revisdo do seu mapa de riscos durante o ano de contratualizacéo

Atividade Gestédo de Espacos e instalacdes da USF ALPHA
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Atividades

Identificacdo e Gestdo da movimentacdo de estranhos, incluindo DIM
Gestao de Equipamentos e Inventario da USF ALPHA
Reviséo do seu mapa de riscos durante o ano de contratualizacdo

Gestéo de Espacos e instalacdes da USF ALPHA
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Formacao Profissional - Formacao Interna

Ano 2021 JFMAMJJASOND

Atividade Diabetes e Pré-diabetes - Novas recomendacdes

Atividade Osteoporose - Recomendacdes

Atividade Exame Fisico na Patologia Osteoarticular

Atividade Prescricéo de Exercicio no Domicilio - Principais patologias musculoesqueléticas

Atividade ldentificacdo e Gestdo da movimentacao de estranhos, incluindo DIM

Atividade Depressao

Atividade Gestédo de Espacos e instalacdes da USF ALPHA

Atividade Excel Basico

Atividade Gestédo de Equipamentos e Inventario da USF ALPHA

Atividade Consenso sobre a contrace¢do 2020, o que muda?

Atividade Monitorizagdo da Presséo Arterial e Intensificacdo da Terapéutica

Atividade Cronoterapia dos Farmacos Anti-Hipertensores — Uma Revisdo Baseada na
Evidéncia

Atividade Asma e DPOC - Atualizacédo do GINA e GOLD

Atividade Prescricéo de Exercicio no Domicilio - Principais patologias musculoesqueléticas

Ano 2022 JFMAMJJASOND

Atividade Diabetes e Pré-diabetes - Novas recomendac¢des

Atividade Osteoporose - Recomendacdes

Atividade Exame Fisico na Patologia Osteoarticular

Atividade Prescricéo de Exercicio no Domicilio - Principais patologias musculoesqueléticas

Atividade Identificacao e Gestdo da movimentagdo de estranhos, incluindo DIM

Atividade Depressao

Atividade Gestédo de Espacos e instalacdes da USF ALPHA

Atividade Excel Basico

Atividade Gestao de Equipamentos e Inventario da USF ALPHA

Atividade Consenso sobre a contrace¢do 2020, o que muda?

Atividade Monitorizacdo da Presséo Arterial e Intensificacdo da Terapéutica

Atividade Cronoterapia dos Farmacos Anti-Hipertensores — Uma Revisao Baseada na
Evidéncia

Atividade Asma e DPOC - Atualiza¢édo do GINA e GOLD

Atividade Prescricéo de Exercicio no Domicilio - Principais patologias musculoesqueléticas

Ano 2023 JFMAMJJASOND

Atividade Diabetes e Pré-diabetes - Novas recomendacdes

Atividade Osteoporose - Recomendacdes

Atividade Exame Fisico na Patologia Osteoarticular

Atividade Prescricao de Exercicio no Domicilio - Principais patologias musculoesqueléticas

Pagina 24 de 36



CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Ano 2023

Atividade ldentificacdo e Gestdo da movimentacéo de estranhos, incluindo DIM
Atividade Depresséo

Atividade Gestédo de Espacos e instalacdes da USF ALPHA

Atividade Excel Bésico

Atividade Gestao de Equipamentos e Inventario da USF ALPHA

Atividade Consenso sobre a contrace¢do 2020, o que muda?

Atividade Monitorizacdo da Pressédo Arterial e Intensificacdo da Terapéutica
Atividade Cronoterapia dos Farmacos Anti-Hipertensores — Uma Revisao Baseada na
Evidéncia

Atividade Asma e DPOC - Atualiza¢édo do GINA e GOLD

Atividade Prescricéo de Exercicio no Domicilio - Principais patologias musculoesqueléticas

Atividades

JFMAMJJASOND

Diabetes e Pré-diabetes - Novas recomendacdes

Osteoporose - Recomendacdes

Exame Fisico na Patologia Osteoarticular

Prescricao de Exercicio no Domicilio - Principais patologias musculoesqueléticas
Identificacdo e Gestdo da movimentacéo de estranhos, incluindo DIM
Depresséo

Gestéo de Espacos e instalacbes da USF ALPHA

Excel Basico

Gestao de Equipamentos e Inventario da USF ALPHA

Consenso sobre a contrace¢do 2020, o que muda?

Monitorizacdo da Presséo Arterial e Intensificacdo da Terapéutica

Cronoterapia dos Farmacos Anti-Hipertensores — Uma Revisdo Baseada na Evidéncia
Asma e DPOC - Atualizacéo do GINA e GOLD

Prescricdo de Exercicio no Domicilio - Principais patologias musculoesqueléticas
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6. Plano de Formacéao

Identificag&o das necessidades formativas

Enfermeiros - Cuidados paliativos; Trabalho em Equipa; Suporte Basico de Vida; Stress no trabalho e Burnout;
Vacinas; Desencravamento de unhas; Motivagdo de pessoas e equipas; Terapia compressiva; Feridas e Ulceras;
Comunicacdo em Saude; Excel; Gestao da Ansiedade -somatica e cognitiva; Gestao de conflitos; Burnout em
profissionais de salide - estratégias de prevencao, identificacdo e atuagdo; Comportamental - trabalho em equipa,
motivacao, lideran¢a, Apoio domiciliario.

Médicos — Comunicacdo em Saude e Gestdo de Conflitos; Boas praticas na referenciagdo para tratamentos de
medicina fisica e reabilitacao; Patologia Psiquiatrica; Revisdo de Procedimentos Internos; Governagéo Clinica;
Formacao pratica sobre Colocacédo de DIUs; Boas praticas na prescricao de Inibidores da COX2; Patologia
Dermatoldgicas; Gestéo de instalacdes e equipamentos; Patologia hematol6gica em CSP; Formacéo sobre Gestao de
Tempo; Boas praticas na prescricdo de ansioliticos, benzodiazepinas e hipnéticos; Patologia Hematoldgica;
Qualificacdo da prescricdo em areas chave como HTA, DM, infecdo, doencas cardiovasculares e respiratorias; Suporte
béasico de vida com DAE; Atualizag&o sobre Osteoporose; Patologia Pediatrica; Suporte avancado de vida / Abordagem
de potenciais situacdes emergentes nos CSP; Qualificacdo da prescricdo: tratamentos de fisioterapia; Patologia
cardiovascular; Processos assistenciais integrados da DGS; Team Building

Secretarios Clinicos — Inscri¢do de Migrantes; Plataforma BICSP; Excel; Gestéo de conflitos; Trabalho em Equipa;

"Gestao do tempo e Organizacao do trabalho; Cédigo procedimento administrativo; Relacdes interpessoais;
Atualizacdo em Secretariado; Procedimentos Internos da Unidade; Plano de Emergéncia das instalacdes da Unidade;

Atividades Formativas

Depresséao

Excel Basico

Monitorizacdo da Presséo Arterial e Intensificacdo da Terapéutica

Exame Fisico na Patologia Osteoarticular

Diabetes e Pré-diabetes - Novas recomendacgfes

Prescricdo de Exercicio no Domicilio - Principais patologias musculoesqueléticas
Cronoterapia dos Farmacos Anti-Hipertensores — Uma Revisao Baseada na Evidéncia
Identificacdo e Gestdo da movimentagdo de estranhos, incluindo DIM

Gestdo de Equipamentos e Inventario da USF ALPHA

Gestao de Espacos e instalacdes da USF ALPHA

Asma e DPOC - Atualizagdo do GINA e GOLD

Osteoporose - Recomendacgdes

Prescricdo de Exercicio no Domicilio - Principais patologias musculoesqueléticas

Consenso sobre a contrace¢éo 2020, o que muda?

Metodologia de Avaliagéo - Formagéo da Equipa Multiprofissional

Numerador (Previséo) Denominador Meta Contratualizada
(Previséo) (Previsédo)
% Reunibes Formativas/ Total das Reunifes 14.0 45.0 31.11 %
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Metodologia de Avaliagéo - Formagéo da Equipa Multiprofissional

% Acdes de formacéo realizadas/ total das 10.0 14.0 71.43 %
acOes de formacao programadas
% Formacdes externas partilhadas em reunido 15.0 20.0 75 %

total formacdes externas frequentada

% Profissionais

N° de profissionais da

N° reunides formativas

N° total de presencas

Meta contratualizada

envolvidos por cada | equipa (Previséo) (C) (Previséo) (B) (Previsao) (A) (A/(BXC))
grupo profissional
(enquanto formandos)
Médicos 6.0 14.0 50.0 59.52 %
Enfermeiros 5.0 14.0 30.0 42.86 %
Secretarios Clinicos 5.0 14.0 35.0 50 %
Outros Profissionais 3.0 14.0 22.0 52.38 %
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Recursos Humanos

Servicos assistenciais

CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Dia da semana

Grupo
Profissional

Especialidade

N.° H / Dia

N.©
semanas /
Ano

N.° Médio
de
profissionais
/ Dia

Total
horas /
Ano

Observacgdes

2.2 feira

Pessoal
Assistente
Técnico

Administrativa

42

As secretarias
clinicas da USF
ALPHA vao
colaborando
com o ACeS na
convocacao /
agendamento
dos utentes para
a vacina contra
a COVID-19

6.2 feira

Pessoal Médico

Medicina Geral
e Familiar

49

De acordo com
as necessidades
do ACeS BV e
através de uma
distribuicdo
equitativa por
todas as USF do
Concelho de
Ovar, vai um
médico para o
Centro de
Vacinacdo que
daréa apoio a
esta atividade e
atuara perante
uma reacéo
alérgica.

2.2 feira

Pessoal de
Enfermagem

Sem
especialidade

49

Domingo

Pessoal de
Enfermagem

Sem
especialidade

48

Séabado

Pessoal de
Enfermagem

Sem

especialidade

48

Recursos Fisicos

Comunicacgées

Descricéo

Quantidade

Valor unitario

Valor total

Atividades

Auscultadores com

5

23.29

116.44999999999999
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microfone para para
atendimento telefénico

Sistemas de informacgédo

Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Amenidades
Descricao Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Calgado - Socas 25 27.9 697.5
Fardamento - Conjunto De 50 24.6 1230.0
Tanica E Calcgas (Proft)
Equipamento clinico
Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Carro de Emergéncia 2 1549.99 3099.98
MAPA 24 h com software 4 185.82 743.28
Transportes
Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Outros
Descricéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Pilhas recarregaveis 50 9.8/490.00000000000006
Carregadores de Pilhas 4 24.99 99.96
Carros para descarga e 2 123.0 246.0
transporte de Material
Smart TV 65 - para a 1 599.99 599.99
Sala de Espera da USF
Portétil 1 800.22 800.22
Documentos técnicos
Descrigcéo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
Subscricao Anual na 1 399.0 399.0
Plataforma Dynamed Plus
Subscricdo Anual na 1 519.0 519.0
Plataforma UpToDate
Obras
Obras
Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Formacéao
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Formagéao
Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Curso de Suporte Basico 20 60.0 1200.0
de Vida (SBV) com DAE
Curso Suporte Avangado 13 390.0 5070.0
de Vida (SAV)
Servicos
Investigacéo
Descricao Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Acreditacdo
Descrigéo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
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8. IDG
IDG més de partida (Setembro 2020) IDG Esperado em Dezembro 2021
71.9 90.04
Area (A), Subarea (S) ou Dimens&o (S) IDS més de IDS Esperado

partida em Dezembro
(Setembro 2020) 2021

A - Desempenho Assistencial 71.9 82.08
S - Acesso 93.8 88.75
D - Cobertura ou Utilizacéo 50.0 60.0

D - Personalizacéo 100.0 50.0

D - Atendimento Telefonico 0.0 0.0

D - Tempos Maximos de Resposta Garantidos 100.0 100.0

D - Consulta no Préprio Dia 100.0 100.0

D - Trajeto do Utente na Unidade Funcional

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

D - Distribuigdo das Consultas Presenciais no Dia 100.0 100.0

S - Gestéo da Saude 79.2 89.33
D - Saude Infantil e Juvenil 100.0 100.0

D - Saude da Mulher 70.0 80.0

D - Saude do Adulto 63.6 77.3

D - Saude do Idoso 83.3 100.0

S - Gestao da Doenca 50.9 77.48
D - Diabetes Mellitus 455 68.2

D - Hipertenséo Arterial 58.3 91.7

D - Doencas Aparelho Respiratorio 100.0 100.0

D - Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas 0.0 50.0

S - Qualificacdo da Prescricédo 63.8 72.75
D - Prescricdo Farmacoterapéutica 57.1 71.4

D - Prescricdo MCDT 75.0 75.0

D - Prescricdo de Cuidados

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Satisfacdo de Utentes

0.0

0.0

D - Satisfacdo de Utentes

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Servicos 0.0 100.0
S - Servicos de Caracter Assistencial 0.0 100.0
D - Servigos de Caracter Assistencial 0.0 100.0
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S - Servigos de Caracter ndo Assistencial

0.0

100.0

D - Atividades de Governacao Clinica no ACES

0.0

100.0

D - Outras Atividades ndo Assistenciais

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Qualidade Organizacional 0.0 100.0

S - Melhoria Continua da Qualidade 0.0 100.0

D - Acesso 0.0 100.0

D - Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais 0.0 100.0
Integrados

S - Seguranca 0.0 0.0

D - Seguranca de Utentes 0.0 0.0

D - Seguranca de Profissionais

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Gestdo do Risco

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Centralidade no Cidadao

0.0

0.0

D - Participacao do Cidaddo

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Formacéo Profissional 0.0 100.0
S - Formagéo Interna 0.0 100.0
D - Formacéo da Equipa Multiprofissional 0.0 100.0

D - Formacéao de Internos e Alunos 0.0 100.0

S - Formagéo Externa 0.0 0.0

D - Servigos de Formacéo Externa

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores
A - Atividade Cientifica 0.0 0.0
S - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicagfes e Participacao 0.0 0.0

em Conferéncias

D - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de Comunicacdes e Participacao

em Conferéncias

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Trabalhos de Investigacéo

0.0

0.0

D - Trabalhos de Investigacéo

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores
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9. Proposta de aplicacdo dos Incentivos institucionais

AMENIDADES Total: 1,927.5€
Descrigcéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Calcado - Socas 25 279¢€ Por uma questéo de controlo de Infe¢éo a 697.5 €

equipa passou a utilizar dentro da unidade

socas
Fardamento - Conjunto De Tunica E 50 24.6¢€ As fardas atualmente em uso estdo com 1,230 €
Calcas (Proft) elevado desgaste, e grande parte dos

profissionais apenas conseguem fardamento

regular, com recursos proprios
COMUNICAGOES Total: 116.45 €
Descricao Qt.  Valor Unit. Fundamentacgéo Total
Auscultadores com microfone para para 5 23.29 € Com o grande aumento do volume telefonico, 116.45 €
atendimento telefénico h& a necessidade de auscultadores com

microfone para trabalho na secretaria por

forma a aumentar o desempenho e reduzir o

cansaco, aumentando a assisténcia aos

utentes
EQUIPAMENTO CLINICO Total: 3,843.26 €
Descricao Qt.  Valor Unit. Fundamentacgéo Total
Carro de Emergéncia 2 1,549.99 € Em nenhum dos edificios existe carro de 3,099.98 €

emergéncia adequado para atuacao em

situacao de emergéncia
MAPA 24 h com software 4 185.82 € Necessidade de avaliar o perfil tensional 743.28 €

noturno dos utentes para adequacao

terapéutica
FORMAGCAO Total: 6,270 €
Descrigéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Curso de Suporte Bésico de Vida (SBV) 20 60¢€ A Ultima formacao em Suporte Basico de vida 1,200 €
com DAE tem mais de 5 anos, pelo que é necesséria

atualizacao por parte dos profissionais
Curso Suporte Avancado de Vida (SAV) 13 390€ Ha a necessidade de formagdo em Suporte 5,070 €

Avancado de vida para eventual atuagao.
OUTROS Total: 2,236.17 €
Descrigcéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Pilhas recarregaveis 50 9.8¢€ Com o elevado consumo de pilhas nos 490 €

equipamentos, € uma solugéo para reduzir o
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Total: 2,236.17 €

Descricdo

Qt.

Valor Unit.

Fundamentacéo Total

Carregadores de Pilhas

Carros para descarga e transporte de
Material

Smart TV 65" - para a Sala de Espera
da USF

Portatil

DOCUMENTOS TECNICOS

=

2499 €

123 €

599.99 €

800.22 €

consumo de pilhas descartaveis, uma solugéo
mais econémica e mais ecolégica

Com o elevado consumo de pilhas nos 99.96 €
equipamentos, é uma solugédo para reduzir o
consumo de pilhas descartaveis, uma solugcéo

mais econdmica e mais ecolégica

Tem havido premantes constrangimentos na 246 €
descarga e transporte dos diversos

fornecimentos a unidade por necessidade de
transporte manual desde as transportadoras

até ao interior da USF, pelo que esta € uma

necessidade premente

Divulgar aos utentes que estédo na sala de 599.99 €
Espera informacéo pertinente para a saude
(Informacgdes Gerais da USF e Educacéo para

a Saude

Necessidade de acesso aos sistemas de 800.22 €
informacéo para formacBes externas,
representacdes externas e atividade clinica

fora das instalacdes da USF

Total: 918 €

Descricao

Qt.

Valor Unit.

Fundamentacao Total

Subscricao Anual na Plataforma
Dynamed Plus

Subscricdo Anual na Plataforma
UpToDate

399 €

519 €

Ferramenta de referéncia baseada em 399 €
evidéncias e utilizada pelos médicos para

obter respostas para questdes clinicas de

forma répida e efetiva. necessidade

permanente de atualizacdo cientifica, pelo que

0 acesso a uma base de dados cientifica é de

extrema relevancia.

Ferramenta de referéncia baseada em 519 €
evidéncias e utilizada pelos médicos para

obter respostas para questdes clinicas de

forma rapida e efetiva. necessidade

permanente de atualizacdo cientifica, pelo que

0 acesso a uma base de dados cientifica € de

extrema relevancia.
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10. Plano de Melhoria

Durante a elaboragdo do PAUF a equipa da USF ALPHA planeou algumas atividades que poderao ndo ser exequiveis
atendendo a dispersdo de recursos para outras atividades nomeadamente a vacinacdo contra a COVID-19 e a vigilancia
Sobreativa de utentes com COVID-19. A exequibilidade do plano dependera também muito da evolugao da Pandemia
na &rea de influéncia da USF. Em termos globais tentaremos melhorar as subareas / dimensdes que estdo menos bem,
dando sempre primazia ao atendimento das situa¢cfes agudas, seguimento dos doentes referenciados pela Plataforma
TraceCovid, realizacdo de teste de pesquisa para SARS-COV-2.

Desempenho Assistencial - Acesso

Realizar as consultas de vigilancia no domicilio de acordo com preconizado em termos de vigilancias

Consultas de Enfermagem realizadas de forma oportunista

Realizacéo de Consultas Médicas e de Enfermagem necessarias por critérios de morbilidade

Registo de contactos ndo presenciais de enfermagem

Realizar Teleconsultas de Enfermagem e que as mesmas possam ser validadas

Convocar utentes em idades chave para consultas de vigilancia, reconvocando quem falta

Desempenho Assistencial - Gestdo da Doenca

Solicitar AMPA’s ou MAPA aos utentes que apresentem avaliagfes em gabinete superiores a 140/90mmHg

Identificar os diabéticos com TA>140/90mmHg e convoca-los para consulta

Convocar os utentes com HTA néo controlada. Retirar lista de ndo cumpridores

Convocar os utentes com indicagéo para iniciarem insulina

Sempre que oportuno realizar a avaliagédo de risco de Ulcera de pé

Retomar as consultas de vigilancia de enfermagem de Diabetes

Realizar e registar devidamente as consultas que possam conduzir a diminuicdo do consumo de alcool

Asma na Crianca e no Adulto

Monitorizacdo da Pressao Arterial e Intensificacdo da Terapéutica

Identificar os utentes diabéticos com C-LDL > 100mg/dl e rever terapéutica

Diabetes Mellitus tipo 2

Retomar a vigilancia dos utentes hipertensos da USF ALPHA

Convocar os utentes com HTA que néo tiveram consulta presencial em 2020

Qualidade Organizacional - Melhoria Continua da Qualidade

Asma na Crianca e no Adulto

Diabetes Mellitus tipo 2

Desempenho Assistencial - Qualificacdo da Prescricdo

Rever os beneficios e riscos dos diferentes antidiabéticos orais e o seu custo-beneficio

Avaliacéo do perfil de prescricdo de medicamentos dos médicos da USF ALPHA

Elaboracédo de Manual de Boas Préticas para a prescricdo de tratamentos de MFR

Elaboracéo base de dados para registo das prescri¢des de MFR por utilizador

Sensibilizacao dos médicos para a prescricdo de medicamentos genéricos e por DCI
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Diminuir a prescricao de coxibes

Desempenho Assistencial - Gestéo da Saude

Realizar e registar devidamente as consultas que possam conduzir a diminuigdo do consumo de tabaco

Realiza¢do de Consultas de Planeamento Familiar

Solicitar andlises VIH aos utentes entre os 18 e 0s 64 anos, que nunca realizaram rastreio

Registo das gravidas na lista de problemas

Melhorar os registos clinicos, nomeadamente a Lista de Problemas ativos do utente

Programar e/ou realizar consulta de revisdo do puerpério aquando da consulta do 1° més do RN

Formacao Profissional - Formacao Interna

Monitorizacdo da Pressao Arterial e Intensificacdo da Terapéutica
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